OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Podrobné¢ informace o tom, jak zpracovavame a chranime vaSe osobni udaje

I. Obsah a uéel dokumentu

1. V tomto dokumentu jsou obsazeny informace tykajici se ochrany veskerych osobnich
udaju poskytnutych Spravci (kdo je spravce se doctete v €l. 11 tohoto dokumentu). Jde
0 udaje, které Spravci poskytnou navstévnici webovych stranek
www.centrumlogopedie.cz, klinicka-logopedie.webnode.cz,
www.nekonecnemoznosti.eu nebo www.play-wisely.cz, klienti Centra logopedie
5..0., Moudrého hrani Vychodni Cechy, zajemci o jakékoli sluzby Spravce a viichni,
ktefti si na uvedenych webovych strankach koupi nebo stdhnou néktery
Z elektronickych produktt (napt. ¢lenskou sekci na strdnkach
www.centrumlogopedie.cz).

2. Utelem tohoto dokumentu je seznamit vas (subjekty tdaji) s vasimi pravy
a poskytnout srozumitelné informace o tom, jak bude s osobnimi tdaji nakladano.

3. Vazime si Vasi divéry, se kterou ndm své osobni udaje poskytujete, a proto jiz nyni
postupujeme pii zpracovani osobnich udaji podle pravidel aktualni legislativy, tj.
zejména podle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt i Natizeni (EU)
2016/679 - obecného natizeni o ochrané osobnich idaju, které je vSeobecné znamé
pod zkratkou GDPR. Kliknutim na ¢islo nafizeni v ptedchozi vété se dostane piimo
na text tohoto predpisu a najdete tam i pfesna znéni pravnich ustanoveni, na které
V tomto textu nize odkazujeme.

4. Obsah, ktery na vas v tomto dokumentu ¢eka:
I. Obsah a #cel dokumentu
II. Spravce osobnich udajit — kdo jsme a jak nds miiZete kontaktovat?
II1. Jaké osobni udaje zpracovdavame a jak je ziskavame?

IV. K jakym tiéeliim osobni tidaje zpracovavame, po jakou dobu a co nds k tomu
opraviiuje?

V. Zpiistupnéni osobnich udajii jinym osobam
V1. Informace o vasich pravech v oblasti ochrany osobnich udajit

VII. Dalsi dileZité informace pro uplatnéni vasich prav
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Il. Spravce osobnich udaji — kdo jsme a jak nas miZete kontaktovat?
Spravcem osobnich tidaju dle vymezeni v ¢lanku I tohoto dokumentu je:

Mar. Svétla Koubkova

jako OSVC, se sidlem na adrese Holubova 848, 534 01 Holice v Cechéch; IC: 75 036 428
nebo jako jednatelka firmy Centrum logopedie s.r.0., se sidlem na adrese Kunéticka 106, 530
09 Pardubice — Cihelna, ICO: 288 61 019. Spole¢nost vedena u Krajského soudu v Hradci
Kralové pod spisovou znackou C 31717.

Kontaktni telefon: +420 774 321 021

Kontaktni email: logoped@centrum.cz

Kontaktni adresa: Mgr. Svétla Koubkova
Prazska 153
530 06 Pardubice — Popkovice

I11. Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame?

Zpracovavame udaje, které ndm sami poskytnete. V konkrétnich piipadech mize jit zejména
0 poskytnuti idajii vyplnénim nékterého z formuldii na webovych strankach, idaji
poskytnutych jako vstupnich udaji pro poskytovani zdravotnich sluzeb i idaji poskytnutych
béhem jejich poskytovani, a to jak pii osobnim kontaktu, tak telefonicky (nebo Skype hovor),
pisemné, mailem nebo jinymi komunika¢nimi prostfedky (SMS zpravy, zpravy v aplikacich
typu Skype, FB messenger nebo udaje v komentatich a dotazech na nasich FB profilech).

Zpracovavame i udaje z vetejnych rejstiikll (zejména pro uvedeni ¢i kontrolu vasich
identifika¢nich udaji do smluv).

Pokud pro zpracovani nékterych osobnich udajl pro konkrétni ti€ely zpracovani musime mit
vas souhlas, pak takové tdaje k danému ucelu zpracovavame jen s vasim souhlasem.

Udaje nam poskytujete zasadné dobrovolng, jen v nékterych ptipadech bychom vam bez
poskytnuti idaji nebyli schopni poskytnout zdravotni, vzdélavaci ¢i jinou sluzbu fadné€ anebo
ji dokonce nesmime poskytnout viibec, nebot’ bychom tim sami porusili pravni predpis
(ptikladem je logopedicka péce, kdy musime mit oveéfenou totoznost pacienta dané zdravotni
pojistovny). Povinné ndm udaje poskytujete pouze v ptipadech, kdy tak ptimo uklada zakon,
Vviz praveé zminéna advokatni uschova.

Osobni udaje mohou spadat do kategorie ,,béZznych osobnich udaji‘ anebo muize jit o zvlastni
kategorie udaju, tj. citlivé udaje (nebo slovy GDPR ,,zvlastni kategorie idajii*‘), kdy pro jejich
zpracovani pravni piedpisy stanovi ptisnéjsi podminky.


mailto:logoped@centrum.cz

A. BéZné osobni udaje, které zpracovavame:

Jméno, piijmenti, titul, adresa, datum narozeni, rodné &islo, IC, telefonni &islo, e-mail, Skype
kontakt, informace 0 objednanych produktech a sluzbach, informace o tom, jaké Produkty jste
si od nas koupili, informace o tom, jaké Sluzby jsme vam poskytli, dale informace piedané pti
poskytovani zdravotnich sluzeb tykajici se zdravotniho stavu, coz mohou byt rozli¢né udaje
pocinaje vasi anamnézou, vzdélanim apod. Pokud nam poskytnete referenci, pak jde o udaje
poskytnuté v referenci, véetné vami poskytnuté fotografie nebo videozaznamu.

B. Zvlastni kategorie osobnich udaji (,,citlivé“ osobni tidaje), které zpracovavame:

Tykaji-li se takové idaje zdravotni sluzby, kterou Vam poskytujeme, zpracovavame udaje
0 aktudlnim zdravotnim stavu, anamnézu (tj. minulé udaje o zdravotnim stavu, prodélanych
nemocech apod.), udaje o uzivani 1ékt. Zpravidla jde ,,jen* 0 tdaje tykajici se zdravotniho
stavu, ale mlze nastat situace, kdy je potfeba zpracovavat v rdmci poskytovani zdravotnich
sluzeb 1 néktery z ostatnich udaji. Vzdy budete na potfebu zpracovani pfedem upozornéni
a udaje budeme zpracovavat jen s vasim souhlasem.

IV. K jakym tacelim osobni udaje zpracovavame, po jakou dobu a co nas k tomu
opraviiuje?

A. Zpracovani osobnich udaji za i¢elem uzavi‘eni smlouvy a plnéni smluvnich
povinnosti

Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu o poskytovani zdravotnich sluzeb a sluzby vam
poskytnout anebo abychom s vami mohli uzaviit smlouvu o dodani nami nabizenych
produktt (kurzii, online ¢lenské sekce apod.) a vést i veSkerou s tim souvisejici komunikaci

S vami, zpracovavame tyto bézné osobni idaje: jméno, piijmeni, titul, adresa, datum narozeni,
rodné ¢&islo, udaje o zdravotnim pojisténi, IC, telefonni ¢islo, e-mail, ptipadné Skype kontakt
pro Skype konzultace, informace o objednanych Produktech a Sluzbach, informace o tom,
jaké Produkty jste si od nas koupili, informace o tom, jaké Sluzby jsme vam poskytli, dale
informace predané pii poskytovani zdravotnich sluzeb.

Ke stejnému ucelu zpracovavame i tyto zvlastni kategorie osobnich tidajti: Informace uvedené
v ¢l. III. bod 4 tohoto dokumentu.

Pravnim titulem (opravnénim) pro zpracovavani téchto udaji je ptimo plnéni smluvnich
povinnosti ze smlouvy uzaviené¢ mezi nami. Pfitom nemusi jit vyloZen¢ o smlouvu uzavienou
Vv klasicke tisténé podobé, vlastnoruc¢né podepsané. Miize jit napf. i o smlouvu uzavienou
ustné, po telefonu nebo vyplnénim a odeslanim objedndvkového formulare na webovych
strankach a nasim potvrzenim takové objednavky.

K tomuto ucelu osobni udaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.
Po skonceni smluvniho vztahu jsou pak né&které tidaje uchovavany pro tcely plnéni pravnich



povinnosti nebo pro ucely opravnéného zajmu, jak se doctete v nasledujicich ¢astech tohoto
dokumentu.

B. Zpracovani osobnich udajii pro splnéni povinnosti z i¢etnich, danovych a dalSich
pravnich piedpisi

Abychom dostali povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich predpist, zejména v oblasti
ucetnictvi, daitového prava, archivnictvi a povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 253/2008
Sb., 0 nékterych opatenim proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu
(,,LAML zakon®), zpracovavame tyto udaje: jméno, piijmeni, titul, adresa, datum narozeni,
rodné &islo, IC, informace o tom, jaké produkty jste si od nas koupili, informace o tom, jaké
sluzby jsme vam poskytli, ddle informace pfedané pii poskytovani zdravotnich sluzeb i rodné
¢islo a informace o Vasi zdravotni pojistovné

Doba, po kterou jsou tdaje zpracovavany, je stanovena pfimo piisluSnymi pravnimi predpisy,
které nam povinnost jejich zpracovani ukladaji.

C. Zpracovani osobnich tidaji pro Gcely opravnénych zajmi naSich nebo treti osoby

Opravnény zajem muze pokryvat celou fadu situaci. Proto vas informujeme o opravnénych
zajmech, pro které osobni tdaje zpracovavame:

e Opravnénym zajmem je ochrana a prokazani nasich prav a pravnich naroku,
zejména z uzavienych smluv anebo zpisobené ujmy. Pro tyto ucely zpracovavame
osobni udaje po dobu 5 let po ukonceni smluvni spoluprace nebo naseho posledniho
kontaktu, pokud Kk uzavieni smlouvy nedoslo. Tato lhita je stanovena vzhledem
k proml¢ecim lhitam narokt se zohlednénim toho, Ze se o pfipadném u soudu
uplatnéném naroku nemusime dozvédét hned v okamziku jeho uplatnéni druhou
stranou. Pro tyto Gcely jsou uchovavany udaje ze smluv a nasi vzajemné komunikace.

e Opravnénym zajmem je dale pfimy marketing. Pro zasilani obchodnich sdéleni
budeme zpracovavat tyto osobni udaje nasich klientdi: jméno, ptijmeni, adresu, telefon,
e-mail. Zasilani obchodnich sd€leni na vas mail miizete vzdy jednoduchym zptisobem
ukoncit kliknutim na odkaz v mailu uvedeny. Pokud bychom pro zaslani nasi nabidky
nebo informaci o novinkach pouzivali klasickou tisténou formu nebo telefonni hovor
i zde budeme respektovat, pokud nam date védét, Ze si dalsi kontakt nepfejete.

e Abychom vam mohli nabizet produkty a sluzby na miru a zasilat vdm jen takové
nabidky a informace, které vas nebudou zbyte¢né zahlcovat a budou pro vas naopak
pfinosné, mame nasi databazi kontaktl a osobnich tdaji ¢lenénou do vice seznamtl.
Pokud si naptiklad pfejete zasilani informaci o naSich novinkéach, automaticky se vas
e-mailovy kontakt zatadi do databaze ,,zasilani novinek®. Stejné tak, kdyZz nam poslete
objednavku z webu, zatadi se vas kontakt do seznamu typu ,,objednano* a po
zaplaceni do seznamu ,,zaplaceno® a v takovém okamziku vam systém i automaticky
odesle objednany elektronicky produkt nebo informace o dalsim postupu pfi
poskytovani zdravotnich nebo vzdélavacich sluzeb. Cést tohoto automatizovaného
zpracovani tak slouZi pfimo pro splnéni nasich smluvnich povinnosti, ¢ast je pouzita
pro bézny marketing (tedy spada do kategorie opravnéného zajmu). Pokud by toto



,tridéni‘ udaji bylo provadéno ve velkém rozsahu, hodné ,,specializované®, pak uz
bychom jej mohli provadét pouze na zaklad¢ vaseho souhlasu (a ten mtzete pak
kdykoli odvolat, jak je popsano v dalsi ¢asti tohoto dokumentu).

D. Zpracovani osobnich udaji na zakladé vaseho souhlasu

Pokud dosud nejste nasim klientem, nemtzeme pro zasilani nasi nabidky ani novinek
zpracovavat vase udaje (a tedy ani takové nabidky posilat) bez vaSeho souhlasu. Pouze pokud
nam svij souhlas udélite, budeme vam zajimavé informace a nabidky naSich produktt

a sluzeb v rozumné frekvenci posilat.

Jen s vasim souhlasem miizeme zpracovavat poskytnuté osobni udaje pro tcely referenci
zvetejnénych na naSich webovych strankach nebo socialnich sitich.

Pted tim, nez nam vas souhlas udélite, budeme vas (zpravidla pfimo u formularového okénka
pro zadani kontaktu na webovych strankach) informovat o tom, k jakym tdajum a k jakému
konkrétnimu ucelu zpracovani se bude souhlas vztahovat.

Svij souhlas muzete kdykoli odvolat. V emailu k tomu slouzi odhlasovaci odkaz v zavéru
mailu, na ktery sta¢i jen jednoduse kliknout. Pokud ovSem nékteré vase osobni udaje
zpracovavame i na zakladé€ jiného pravniho titulu (viz pod pismeny A az C vyse), budeme pro
tyto ucely osobni udaje zpracovavat i po odvolani vaseho souhlasu, protoze k takovym
konkrétnim uceliim souhlas nutny neni.

V. Zpristupnéni osobnich idaji jinym osobam

Se zajiSténim nékterych nasich smluvnich nebo zakonnych povinnosti ndm kromé
zaméstnanct Centra logopedie s.r.0. pomahaji dalsi osoby, které jsou v pozici zpracovatelt.
Zejména se jedné o osobu nebo osoby externé zajisSt'ujici ¢ast administrativy a ucetni sluzby
a poskytovatele datovych uloZist’ a softwarovych aplikaci. Se zpracovateli mame uzaviené
pisemné smlouvy, ve kterych je sjednano plnéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajt,
aby vase udaje zlstaly v bezpeci. Konkrétné jde o nésledujici:

e Spolecnost MEDAX Systems s.r.o. jako dodavatel ambulantniho programu
SmartMEDIX®, IC: 27836673

« Poskytovatel rezervaéniho systému logopedie.inrs.cz, Otakar Nejezchleba, ICO:
88873595

e Webhosting a domény: Webnode AG, Gartenstrasse 3, 6304 Zug, SV}'/carsko, 1CO:
CH -170.3.036.124-0

« Tym spoleénosti MioWeb s.r.0.., IC: 07458002
« Mailing: vyuzivime Smartemailling provozovany SmartSelling a.s., IC: 29210372

o Fakturace v pripad¢ elektronickych produkti: aplikace FAPI provozovana FAPI
Business s.r.o., IC: 07671563

« Vedeni téetnictvi: pan Vladimir Kolat, IC: 15014100



Tistén4 korespondence je zasilana prostiednictvim Ceské posty, s.p. Osobni tidaje budou
zptistupnény 1 ptisluSnym spravnim organtim, pokud nam takovou povinnost uklada zékon (t;.
zejména V pripadée provadéni kontroly, pti které je dany organ opravnén predlozeni osobnich
udaji vyzadovat).

VI. Informace o0 dalSich vasich pravech v oblasti ochrany osobnich udajua
A. Pravo na pristup k osobnim udajim

Jde 0 pravo na potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni udaje a pokud ano, pak na pfistup
k t¢émto udajim a informacim o jejich zpracovani.

B. Pravo na opravu osobnich udaji

Jde o0 pravo na to, abychom bez zbyteéného odkladu opravili nepiesné osobni idaje, které se
vas tykaji. S pfihlédnutim k G¢elim zpracovani mate pravo na doplnéni netiplnych osobnich
udaju, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni (ve kterém uvedete udaje uplné).

C. Pravo na vymaz osobnich udaji (pravo ,,byt zapomenut*)

V piipadech stanovenych zakonem nebo GDPR mate pravo pozadovat, abychom bez
zbyte¢ného odkladu vymazali vase osobni udaje (v GDPR jsou diivody uvedené v ¢l. 17,
vcetné uvedeni vyjimek, kdy se vymaz neprovede).

D. Pravo na omezeni zpracovani

V piipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR maéte pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani
vasSich osobnich udaji.

E. Pravo na prenositelnost udaji

Za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat své osobni tdaje a predat je
jinému spravci. Je-li to technicky proveditelné, méte pravo pozadovat pfimo piedani jinému
spravcl.

F. Pravo vznést namitku

V piipadech, kdy osobni tidaje zpracovavame pro ucely opravnénych z4jmu, mate pravo
vznést namitku proti takovému zpracovani a pak nadale nebudeme idaje zpracovavat, pokud
nas opravnény zajem nebude pievazovat nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Pokud je
opravnénym zajmem piimy marketing, pak méa vzneseni ndmitky vZdy za nasledek ukonceni
dalsiho zpracovani pro Gcely pfimého marketingu.

G. Pravo podat stiZznost u dozorového uradu

Pokud se domnivéte, Ze dochazi k porusovani vasich prav v oblasti ochrany osobnich udajt,

mate pravo podat stiznost k Utadu na ochranu osobnich tdajd. Blizsi informace o tfadu
I ochrané osobnich dajii naleznete pfimo na strankach uradu www.uoou.cz


http://www.uoou.cz/

VII. Dalsi dulezité informace pro uplatnéni vasich prav

V piipad¢, Ze budete mit dalsi dotazy ke zpracovani vasich osobnich udaji u nas, mizete nas
kontaktovat na e-mailu logoped@centrum.cz. Zpravou na tento mail nebo zaslanim
pisemného pozadavku na nasi korespondenéni adresu uvedenou v tivodni ¢asti tohoto
dokumentu, mizete také piimo uplatnit vase prava, o kterych piseme v ¢lanku VI. Jen si
dovolujeme upozornit, ze pro ucely ovétreni toho, Ze pozadavek je uplatnén opravdu piimo
vami, vas mizeme poté jeste kontaktovat a totoznost a pozadavek si pfimétenym zptisobem
ov¢tit. TotéZ plati i pro piipadnou telefonickou a obdobnou komunikaci.

Aktuélni znéni tohoto dokumentu naleznete vzdy na vsech webovych strankach zminénych
V tvodni ¢asti tohoto dokumentu. Toto znéni je uc¢inné od 11.11.2020.



